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Implementation of a digitalization initiative
Three complementary disciplines - together aimed at results

Adoption
drive usage

Optimal IT experience & return
satisfaction - loyalty - growth - ROI

Friction
remove barriers

Experience Management
measure & steer experience

beter conversion – less drop-off – faster ROI

DIGITAL TRANSFORMATION SUCCEEDSOR FAILS ONADOPTION

Digital Adoption Compass
Interactive adoption dashboard for successfully managing digital transformations

™

Research suggests that over 50% of all IT and digitalization projects fail. In
70% of those cases, the cause lies not with the technology but with people
— the human factor. Tangible actions aimed at the human factor include
management talks, communication campaigns, training and demos. The
invisible side is more complex: an undercurrent of beliefs, trust and
commitment. Is this change an improvement for me and my work? How
motivated am I? Do I want to take part in yet another change? Am I even
able to?

Our Adoption Compass makes that undercurrent visible. The approach is
derived from the ADKAR® model, the international change management
standard. The must – want – can dimensions come together here through
self-configurable adoption surveys: by department, at persona level, by
age category or your own segmentations. The results reveal adoption
levels, differences between groups, and where you can intervene and
adjust in a targeted way. The effect: accelerated adoption, a realized
business case and satisfied employees.

HOW IT WORKS
• We set up the right survey questions for you. As a PMO, you
can send out the survey(s) yourself, or we can do it for you.
And we announce the measurement.

• The first status survey runs shortly after the project kickoff.
You gain insight into what stakeholders know about the
project, how they feel about it and where the first resistance
appears: the starting point for your next adoption activities.

• The Adoption Compass is enriched with periodic follow-up
measurements that run alongside your project planning.
Where needed, we add specific questions focused on must,
want and able.

• Follow-up measurements show the development resulting
from earlier interventions: communication, training,
management talks, etc.

• The dashboard shows your position on the change curve and
where targeted interventions are useful.

• External factors influencing the change also become visible
in your dashboard.

• After each measurement, the Adoption Dashboard is
presented to your steering committee and management,
including explanation and intervention advice.

• Measurement results can be reviewed per period, shared as
a PDF and displayed on a screen (PMO facility) as a
barometer for your adoption journey.

Employees receive a one-time password for secure access to
the anonymous online survey.

PMO staff get secure access to the online Adoption Compass,
our portal with practical functions for project leadership: an
interactive, informative adoption dashboard, an overview of
developments by department/persona, documentation,
advice, instructions and a ticketing system for questions and
requests.

IS YOUR IT PROJECT NOT RUNNING SMOOTHLY? WE MEASURE WHAT'S GOING WRONG. AND WE FIX IT.

Since 2006 we have helped organizations transform successfully in a rapidly digitalizing world. We
provide support services to make your IT initiatives succeed, and we implement continuous
improvement processes so you can manage your own adoptions going forward. Focused on better IT
experiences and successful digital transformations.

• Adoption Management: making sure employees genuinely use new processes and systems
• IT Experience Management (ITXM): measuring how employees experience IT and adjusting where it counts
• Friction Management: measuring where systems pinch, cost time and money, and what you gain by fixing it

ADOPTION = MUST ×WANT × CAN ADOPTION COMPASS = SEE WHERE ADOPTION CHAFES + WHAT TO DO

Copilot
BePresent BV · 486 respondenten · 2026-P4

Periode 2026-P4  Afdrukken

Hoe lees je dit dashboard?

Dit dashboard laat zien hoe ver de organisatie is met het adopteren van de verandering, op drie scores die samen de ADKAR-facetten dekken: Moeten (geloof in het doel — awareness), Willen (motivatie — desire) en

Kunnen (vaardigheid & borging — knowledge, ability, reinforcement). De scorekaarten geven het gemiddelde per facet. De heatmap eronder plaatst elke afdeling in het kwadrant Willen × Kunnen, zodat je in één

oogopslag ziet wie gezond adopteert en wie ondersteuning nodig heeft. De trendgrafiek toont de ontwikkeling per periode; een tijdelijke dip is normaal — klik op de Kübler-Ross-knop voor de uitleg. Gebruik de i-knopjes

bij elk onderdeel voor meer detail.
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4.7
gemiddeld / 10

 WILLEN

4.5
gemiddeld / 10
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3.8
gemiddeld / 10
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VERANDERING t.o.v. VORIGE METING MOETEN WILLEN KUNNEN

Dir Directie + + +

Fac Facilitair ± + +

HR HR + + ±

IT IT ± + +

Man Management + + +

Mar Marketing + + +

Pro Productie + + +

Sal Sales + + +

Sec Secretariaat + + +

486 respondenten · 9 afdelingen · vergeleken met 2026-P3

ADOPTIE-ONTWIKKELING PER AFDELING

Trend Moeten · Willen · Kunnen  Moeten  Willen  Kunnen Afdeling: Secretariaat ?
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VERKLARING & TOELICHTING BIJ METING (INTEGRAAL)

Breed herstel. Het organisatiegemiddelde stijgt fors. De willen-dimensie maakt vaak de grootste sprong van 

alle dimensies, een teken dat de intrinsieke motivatie terugkomt.

Het leiderschap leidt opnieuw, gevolgd door de afdeling die in P3 al stilletjes klom. Soms breekt een afdeling 

onverwacht door en passeert collega-afdelingen. Het middenmanagement herstelt zichtbaar van zijn P3-dip.

Op afdelingsniveau kunnen er interessante patronen ontstaan. Een afdeling waar de moeten-dimensie zakt 

terwijl willen en kunnen stabiliseren, kan kritischer zijn geworden op het waarom — terwijl ze het werken er 

steeds beter mee leren beheersen. Geen probleem zolang die balans stand houdt.

De achterblijvende afdeling herstelt ook, vaak met de grootste absolute sprong. Het zwaartepunt van de 

verandering is duidelijk verschoven van 'overleven' naar 'eigen maken'.

ADVIES BIJ METING (INTEGRAAL)

1. Bouw door op het momentum. Dit is het moment om successen breed te delen. Een interne campagne 'Zo 

werkt het bij ons' — concrete voorbeelden per afdeling — versterkt de positieve dynamiek.

2. Bestendig de winst bij de eerder achterblijvende afdeling. De stijging is fragiel — te lang ondersteunen 

creëert afhankelijkheid, te snel terugtrekken veroorzaakt een terugval. Plan een gefaseerde overdracht: 

externe ondersteuning stopt geleidelijk, key-users binnen de afdeling nemen het over.

3. Voer een diepgaand gesprek met de afdeling waar must afwijkt. De divergentie tussen dalende moeten en 

stabiele wil/kunnen verdient uitleg. Is het kritische ervaring of scepsis? Een gerichte focusgroep maakt het 

verschil tussen 'kritische gebruikers die ons scherp houden' en 'beginnende afwijzing'.

4. Begin met de volgende module. De organisatie is klaar voor uitbreiding. Bouw de volgende fase nu op de 

bestaande, in plaats van weer een nieuwe verandering te starten.
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ADOPTIE-DASHBOARD

GEMIDDELDE SCORES
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AdoptiekompasTM — Adoptie-dashboard

How to read this dashboard

This dashboard shows how far the organization has progressed in adopting the change, across three scores that together cover the ADKAR facets: Must (belief in the goal —awareness), Want (motivation —
desire) and Able (skill & embedding —knowledge, ability, reinforcement). The score cards give the average per facet. The heatmap below places each department in the Want ×Able quadrant, so you can 
see at a glance who is adopting healthily and who needs support. The trend graph shows the development per period; a temporary dip is normal —click the Kübler-Ross button for the explanation. Use the 
i-buttons on each component for more detail.


